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a ar e
90% tos Advicistrakh difs g Lic. Gi 7 . ,
% I;s e de la Ley, 01/01/2021 e Unidad de Planeacién ic. Gilberto Rodriguez Garcia e Mans
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desemperio en la ejecucién de los procesos. Oficial < Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
vy Normas que nos rigen. i
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Y- NotaRas Ate noF dgn: Interior de la SGG
P R - Circulares, Oficios,
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y Se ha exhortado a fas areas ) ) bl i
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verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan Sehaeriartado 4 lasareis Manuales Administrativos,
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CUARTA: INFORMAR Y * |programitico-presupuestal del proceso. v Normas que nos rigen. i s
COMUNICAR
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28 H y - 90% * i apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 oYY, Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia |/ 0" :
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se Convenios, Acuerdos I Administrativo Lineamientos, Reglamento
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5 ursos . " N %
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A o 8 S iy L Se ha exhortado a las areas i . e
sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién, 2 Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
33 = il = 90% Informes apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 - & =
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of 5 5
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DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
[ MA DE TRABRIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE “
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No, ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA 3 5 MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO) FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Gi Unidad di
1 100% ircuitces; Carpeas Memeraudirs /o 01/01/2021 30/11/2021 e feoe Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia | Atraves de Memorandum
Electronicos Circulares Administrativo
Programas  de  Trabajo,
== — —— = — —— = el e 5
e i T — Capachacién ;
a ardar 3
2 ¥ i ) i i 0 Unidad ia i rto Rodri; Gi
0% Manuales Administrativos l;: mo.dﬁacmnes de la Ley 01/01/2021 ik e aebi Inidad de Planeacién Lic. Gilbe lodriguez Garcia s rriores W
ganica Organizacién y Manual de
I = Procedimientos.
Circulares, Correas = e Comité de Etica y de Registros (listados,
3 30% Electronicos 01032021 30/11/2021 Prevencion de Conflictos de| Lic. Carlos Eli Narvaet Peiia |padrones, relaciones,
Memorandums Rl il Interés personas), Memoraadums,
Se ha exhortado a las areas 5 E Registros (listados,
; : las Unidades d 3
PR'MERQ);:::"E"“ bE 4 0% Relacién de personas apegarse alos Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 Unidades de Apoyo :““"“‘ o bus Unidades e e, relaciones,
y Normas que nos rigen. il personas)
i detiets daidy bildad, searega’y Circulares, Cédigo de Etica,
it [Nombramientos y/o Oficios |Cambios de personal en Lineamientos, Manual de
di i del it | - %
5 [delesa funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, 20% de nombramientos de algunos casos, a traves de 01/01/2021 30/11/2021 Unided de Apays Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia [Organizacian, Manual de
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los| e Administrative 5
encargos comisiones Procedimientos y
procesos. ,
Organigramas
® De acuerdo a los Se han impartido cursos y Unidad de Apoyo " 4 " T
6 0 3 los Eli N; P Evall xpedient
70% comprobantes de estudios | capacitaciones 01/01/2021 0/11/2021 it Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia |Evaluaciones, Expedientes
El manual de organizacién y de ff de las ¥ Lineamientos, Manual de
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos| Diagnosticos, Estudios, Flan de trabalo dascyerds Organizacion, Manual de
0% i J i 01/0 Unida 6 . Gilberto Rodriguez G: <
z y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y| L Oficios alo'B"wamaA"m'_“adn f01/2021 30/11/2021 ik e Praneachin o iy SR Pracedimientos y
d. blecid PR por el organo normativo
en la nor aplicable. 5 Organigramas
Circulares, Informes,
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control In o Tarjetas g Frqe Entrevistas, Registros
e
8 [interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel 50% s MEs Vo Tarete Tograimas de trabile, 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacidn Lic. Gilberto Rodriguez Garcia |(listados, padrones,
. Informativas eventualmente
jerarquico.
¥ S
Se aplica la dologi blecida en 1 a las elapas para la |Coremtares, Informes,
Administracion de Riesgos, para su i descripeion, eval Programas de trabajo [Ftrevistas; Reghstros
n o ), . m d " 3 " . ”
9 5 e gkt ! 20% Informes Srnaspe ol 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia |[listados, padrones,
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para eventualmente
dmini: la impl; ién de acciones de control relaciones, personas),
L Minutas v Oficios
Hojas de calculo,
iy ",
Las actividades de Control Intemo atienden y mitigan los riesgos :::‘::::;:IH"’"‘I’"
fecta d i 4
is Idec-&tiﬂ:adas del proceso, que pueden afectar el Iogrf: de m‘Ehs y objetivos p— liaries Programas de trabajo, 01/01/2021 30/11/2021 SHIFIaliﬂ General de Secretaria General de \ineanaientas, Manual de
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor piblico facultado eventualmente Gobierno Gobierno S
Organizacion, Manual de
conforme a la normatividad.
Procedimientos y
s
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los, Segui en Secretaria General de Serretaris Generalde
RIESGOS 11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 20% Nomb cumplimiento de los 01/01/2021 30/11/2021 P St eksens Lineamientos
Riesgo procesos establecidos one
Protocolos de Actuacion de
los Comites de Etica y de
Prevencién de Conflictos de
i 5
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar, :“E'E:‘: :::::r:’don de Sehanl tic - S e [ Registros (listados,
TS e
12 |(respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que 90% L = S hen mp,ﬂ' D X 01/01/2021 30/11/2021 Sor-anmiener eue " padrones, relaciones,
ek Descriminacion./Protocolo capacitaciones Gobierno Gobierno
afectar el c delos i persanas)
para la Prevencion,
Atencion, Sancién del
Ostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar| o .
Inf P Ui Minutas, N 3
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles| s0% Minutas, Inforries, ropamas de trabaj; 01/01/2021 30/11/2021 pidad de Agpoyo Lic. Carlos Eli Narvaez Pefa | M nutas. Normas, Oficios,
i . Convenios, Acuerdos eventualmente Administrativo Circulares,
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.
Se {l definidas las activi de control en cada Cumplir adecuadamente A
Infe Fi i Unidad as de calculo,
14 |proceso, para cumpli con las metas comprometidas con base en el 100% lomackinBnancleny oo lineamientos y 01/01/2021 30/11/2021 iiad de Apoyo Lic. Carlos Eli Narvaez Peria || 012 de célcu!
Presupuestal Administrativo Diagnésticos, Reportes
presupuesto asignado del ejercicio fiscal. nofmas
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO
f CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL ¥ EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO vo REPONSABLE
5 2 Plan Estratégico de TIC,
3 = E . Verificacién y i
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que Informes de los Anali vt -~ Plan Estratégico
i 2 = 3 14 acione ” = F & e
15 |miden su avance, resultadosy se analizan las variaciones en el cumplimiento. 100% Funcionales : I“‘:I = “:"’ e 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia |Institucional, Programas de
= k 3 amis =
de los objetivos y metas Institucionales, Trimestralmente o e n_osy N Capacitacion, Programas de
Manuales Administrativos T
Trabaio
Se ha exhortado a las ai Circulares, Oficios,
: . . . exhorta . .. P .
Se tienen eslablecidos estindares de calidad, resultados, servicios o Informes y Formateria < A _’E“ Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
16 = S 90% 5 apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 7 h =
desempeiio en la ejecucion de los procesos. Oficial £ Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
y Normas que nos rigen. 3
Interior de la 5GG
. Circulares, Oficios,
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la 5e ha exhortado a las areas Secretarla Generalde——|Secretaria G Slde —— h‘l!::uallz'::jminfslraliv
¥ s = s T — & eral os,
= 17 [causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas Instancias de 90% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 ke eeretaria Gen Pl
U % i = |Gobierno Gaobierno Lineamientos, Reglamento
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. 'y Normas que nos rigen.
Interior de la $GG
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control — Circulares, Oficios,
Interno determinadas, con prieridad en las de mayor importancia, a efecto Aeihaexhortads s lasaress Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos
18 : e - 50% Informes apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 e H -
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control| Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
Zes 2y y Normas que nos rigen.
Interno para su seguimiento y atencion. Interior de la 5GG
TERCERA: ACTIVIDADES DE PP ST Circuiares, UNcios,
s , . . oa . . 5
CONTROL Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, A 5 = axhorta -reas Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
19 | 3 90% Informes y Diagnosticos apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 2 5 .
acciones, mecanismos e instrumentos de control, Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
v Normas que nos rigen. e S S
Circulares, Oficios,
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, Se ha exhortado a las areas B : S u.u? 5
< " 3 Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y farma, conforme a B80% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11f2021 i
su émbito de competencia, i v Normas que nos rigen. Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
. ek Interior dela SGG
Se ha exhortado a las areas Cheulares, Ofidos,
rtado a la
i di di i di M il i
2n Existen y operan en -Ius procesos e control 509 Circulares y M - Gl et 01/01/2021 30/11/2021 serrglarla General de Secr-etana General de anuales Administrativos,
mediante el uso de TIC's, Saro o theem Gobierno Gaobierno Lineamientos, Reglamento
ue no: z
. ik ¥ Interior de la SGG
« : ) . Circulares, Oficios,
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y Se ha exhortado a las areas . ) roslares Ofkclo, |
¥ = Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 50% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 . 5 -
5 . % Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
financieros y tecnolégicos que se requieren. ¥ Normas que nos rigen. #
Interior de la $GG
2 Regist: listades,
En las y etapas de los procesos se cancelan Se ha exhortado a las areas Unidad de A ag',:;i('s;d:mes
n , rel ,
23 [oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto 100% Movimientos Nominales  |apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 10/11/2021 ce feoyo Lic. Carlos Eli Narvaez Peia |”
a espacios fisicos como a TIC's. y Normas que nos rigen. Adniietrative personas), Expedientss,
3 o Sistemas informaticos
Cireulares, Oficios,
B Secretaria General d Secretaria General de Maruales Admieisistiies
ral ecrs ;
21 90% [Reglamento Interior apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 10/11/2021 LA RN 08 :
Noas s s Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
ma en.
¥ 1 " Interior de la SGG
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacicn relevante y Circulares, Oficios,
: i s & 2 i Se ha exhortado a las areas . "
de calidad correcta, ., oportuna, vilida y Reglamento Interior y/o Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
25 ficabl N 7 e 90% 2 alos Li 01/01/2021 30/11/2021 3 -
Ve de con las legales y Manuales ativos Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
4 ¥ Mormas que nos rigen.
aplicables. Interior de la SGG
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para Circulares, Oficios,
verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro del plan Sehaediortado s las aiess Manuales Administrativos,
3 el s 5 iz g % : n 3
2 N ) . TP i P 20% Informes apegarse alos Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacion Lic. Gilberto Rodriguer Garcia :
, objetivos y metas Insti , cumplan con las politicas, Nor i Lineamientos, Reglamento
S, s as que n.
lineamientos y criterios Institucionales establecidos. oA " Interior de la SGG
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna,| Se ha exhortado a las areas Unidad de A e R
e
27 iente y confiable, inf sabre el estado de |2 situacion contabley 90% Conciliaciones contabl alosLi 01/01/2021 30/11/2021 i Lic. Carlos Eli Narvaez Peda | ! %2/ v
iva
CUARTA: INFORMAR Y programitico-presupuestal del proceso. ¥ Normas que nos rigen, —— i
COMUNICAR
cuenta | registro d di isos, i a Circulares, Oficios,
Isoes ror;esoc:m: ;::dos enelas . de Comité ‘m‘ ianal de! Minutas, Informes, e hiaeshoctado alad sreas Unidad de Apo ManuarI::Ad:lI::islrativus
, apr és 3 3 ! ni . s
28 B e . u %0% : i apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 dide Aoy Lic. Carlos Eli Narvaez Pefa
grupos de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se Convenios, Acuerdos e i Administrativo Lineamientos, Reglamento
rigen.
cumplan en tiempo y forma. ¥ ok nos re Interior de la 5GG
_ |80% 5e esta dando a conocer el tsaves g Se ha exhortado a las areas Comité de Etica y de Infografias, Registros
i cursos 3 . . . a B
29 protocolo de atencién de R ¥ apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 Prevencién de Conflictos de| Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia |(listados, padrones,
<
quejas y d vy Normas que nos rigen. Interés relaciones, personas)
e aloradsak Circulares, Oficios,
e ha exhortado a las areas 3 i
Informes y/o Diagnosticos z Secretaria General de Secretaria G alde Manuales Administrativos,
30 %0% ¥/ biag apegarse alos Lineamientos [ 01/01/2021 30/11/2021 . i R :
de operacién Normas que nos rige: ‘Gobierno Gobierno |Lineamientos, Reglamento
m; .
L a gen. Interior de la GG
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE =
IACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL e EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA 2 MEDIOS DE VERIFICACION
¥ DE CONTROL INTERNO. " IO, FECHA DE INICIO FECHA DE TERMIND ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
= " . Circulares, Oficios,
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la - _ Se ha exhortado a las areas . " 3
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente 5% Informes y/o Diagnosticos e o1/01/2021 30/11/2021 Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
3 e os 5 3
z P R de operacion Beg _m o Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
de los cinco componentes de Control Interno. ¥ Normas que nos rigen.
Interior de la SGG
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de P Reiaiaa Circulares, Oficios,
” . . 3 exl ado a la
5 4 cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre " e ik 3 % ?’e“ Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administratives,
QUINTA: SUPERVISION Y MEIORA | 35 ! ¥ 90% Informes de Auditoria apegarse 2 los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 %
CONTINUA Tecnologias de la Infermacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de ‘Normas que nos ‘Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
; o1 2 g
los responsables y mejorar el proceso. ¥ a e Interior de la GG
Se_llevan_a cabo_evaluaciones del Control-Interno—de—los—procesos|— — — = wfe—— e G ) [ "~ |Circulares, Oficios,
. e : < Se ha exhortado a las areas ; ¢ i 3
- sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién, 20% Informes apegarce s log ismientes 01/01/2021 30/11/2021 Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
Organo Interno de Control o de una instancia independiente para o e Goblerng Gobierno Lineamientos, Reglamento
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Yy RomSYaUenoseen; /\ Interior de la 5GG
\
Revisd

li Narvaez Pefia




—y —— ———— o ———— o —— P, e e, ey e s e, r—— e e i — — P
. Secretaria General de Gobierno
Sistema de Control Interna Institucional
F: PTCI-2021
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNG
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE -
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNG. CUMPLIMIENTO: FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
e
Ci Col M i
1 100% frcilares, Coress sbisrandiims y/o 01/01/2021 30/11/2021 Unkdad de Apsie Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia | Atraves de Memorandum
o4 Electronicos Circulares Administrativo
y — P de_ Trabajo,
I . - ) - o j em—— e B P di
R Actisfizasion de, aclierdd » tardar al 31 d c;“i’:;::;n :
2 90% Admini las medi delaley| o1/01/2021 |1 ™ “|Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia | 7 oo
Organica octubre de 2021 Lineamientes, Manual de|
rgan: Organiracion y Manual de|
) — - Procadimientos.
Circulares, Correos| - — Comité de Etica y del __|Registros (listados,|
3 0% |Electronicos Veontoromdne 0| TOM/0T/203T | HG/TI/2031  |Prevencidn de Confiictos de| Lic. Carlos Ell Narvasz Para_|padrones,  relaciones,
Memorandums R Interés personas), Memorandums,
Se ha exhortado a las areas N Registros (listades,
2 Tit la: idades d
P“'ME“(“C""':T’::EME be a 70% Relacin de personas apegarse alos Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 Unidades de Apoyo i bilgess o0 bor Unidindes de| - nes:  relndiones;
y Normas que nos rigen. oy personas)
Ci odigo de Etica,
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segregay . oy " "mhr_“‘ Cédigo de Etica,
delega funciones, delimita facultades entce el personal que autoriza Nombramientos y/o Oficios [Cambios de personal en Unidad de Apo Lineamientos, Manual de
A PR = ; ' 90% de nombramientos de algunos casos, a traves de 01/01/2021 30/11/2021 5 P Lic. Carlos Eli Narvaez Pefa [0rganizacion, Manual de
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los N Administrativo
i ‘encargos comisiones Pracedimientos y
[ s, Organigramas
De acuerdo a los Se han impartido cursos y Unidad de Apoyo Z - "
[ 021 Lic, los Eli N: P lu , Expedient:
70% comprobantes de estudios |capacitaciones ofa1/2 30/11/2021 Administrativo o Caglos arwsarPeds |Bviluaciones, Expadieates
El manual de or y de proc de las dad Lineamientos, Manual de
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos| Diagnosticos, Estudios, Flande trabajo dE acuerdn Organizacion, Manual de
u
3 3 . c & i B ]
7 v metas Instituclonales y se actualizan con base en sus atribuciones = 0% Oficios al Organigrama Aulol-lzado 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia Procedimientos y
ilidad, por el organo normativo
p en la nor aplicable. Organigramas
Circulares, Informes,
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control Inf Jo Tarjet b de tiabi Entrevistas, Registros
= : s G 7
8 |interno (politicas y procedimientos}, en cada dmbito de competencia y nivel 50% earmes yfo/Targetn: ToRtdrias de trabejo; 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia | (listados, padrones,
SR Informativas eventualmente
jerdrquico. relaciones, personas),
Minutas v Oficios
Circulares, Informes,
S dologi; blecid. C a la: 3¢ I 1 e
A?i::l:l\ii:r?ciér\ de Riesgos, para su Sihactin sttt e Programas de trabaj Entrevistas, Regiatins
ion,
3 SR - 20% Informes " o, 01/01/2021 30/11/2021  |Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia |(iistados, padrones,
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para eventualmente
. . relaciones, personas),
losyla de acciones de contral e v
Hojas de calculo,
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos| lniwmaclanlnnmnﬂa,
identificados d , que pueden afectar el logro de metas y objeti d i 3 ia G I d -
10 entificados del pf'ocew que pueden afectar gr.u em'e 2 ¥ objetivos. ey (T — Programas de trabajo, 01/01/2021 30/11/2021 Secretaria General de . Linensmientos. Marial dé
, ¥ éstas son por el servidor publico facultado eventualmente Gobierno Gobierno ki
52 Organizacion, Manual de
conforme a la normatividad,
Procedimientos y
Oreanierama:
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los, Seguimiento en P —— o,
RIESGOS 11 |responsables de los procesos que Intervienen en la Administracion de 20% Nomb cumpli delos 01/01/2021 30/11/2021 e = Lineamientos
Gobierno Gobierno
Riesgos. procesos establecidos
‘— Protocolos de Actuacién de
los Comites de Etica y de
Prevencién de Conflictos de
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar| :’"mﬁ‘::]::‘":jdé" e SSHai i . s G . Secritaiia Ganeralde Registros (listados,
3 A u
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que) 90% "”u_n G ehen mpé Y 01/01/2021 30/11/2021 ecr_e iefpeskdod L e padrones, relaciones,
8 Z 2 o Descriminacién./Protocale capacitaciones Gobierno Gobierno
pudieran afectar el de los obj = personas)
para la Prevencién,
Atencién, Sancién del
Ostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar N . N
" Inf K d o 3
13 [respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 50% " r ’ detrabajo, 01/01/2021 10/11/2021 Unidad deApoya Lic. Carlos Ell Narvaez Pesia | U135, Normas, Oficios
3 % C A d Administrativo Circulares,
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran cl defir las actividades de control en cadal Cumplir adecuadamente o -
Infor &n Financi Hojas de cileulo,
14 [proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% NfarmadOn FMANCIOY [ los lijeamslaribasy; 01/01/2021 30/11/2021 Unided dé Agoyva Lic. Carlos Eli Narvaer Peia |10 ©° c2iculo.
% - Presupuestal Administrative Diagnosticos, Reportes
resupuesto asignado del ejercicio fiscal. Inormas
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
< AMA DE TRABAJIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE g %
IACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA 2 MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO EUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHADETERMING | ORGANO 3
i " Plan Estratégico de TIC,
) " ) - Verificacién y b
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que Informes de los Analisis tuabiiach o Plan Estratégico
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% Funcionales :‘ ;’: ‘:_“”"“E,“f"‘ T 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia |Institucional, Programas de
de los objetivos y metas Institucionales. Trimestralmente £ R IeSmIsniony. Capacitacién, Programas de
Manuales Administrativos i
Trabaio
Se ha exhortado a las a Circulares, Oficios,
exhortado a las areas
Se lienen establecidos estindares de calidad, resultados, servicios o Informes y Formateris S taria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
16 ) Sl = 20% ey ee apegarse alosLineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 Eomn o L :
|desempenio en la ejecucion de los procesos, Oficial 5 Gobiemo Gobierno Lineamientos, Reglamento
v Normas que nos rigen. z
Interior de la SGG
: Circulares, Oficios,
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la Se ha exhortado a las areas = = TR GaEald ETrpre oy o s e !\;:_acyu:rl'z: 5 e
Cisheiin sl = e . - = '
- 17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 9% Circulares y : alost 01/01/2021 30/11/2021 oA RENEOT. : ;
% i 5 5 2 N ‘Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. y Normas que nos rigen. A
Interior de la SGG
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control Circulares, Oficios,
2 Se ha exhortado a las areas 5 & = "
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto 5 . Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
18 - Z B 50% Informes. apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 = =
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control| 7 Gohlerno Gobierno Lineamientos, Reglamento
3 : ¥ Normas que nos rigen.
Interno para su seguimiento y atencién. e Interior de la GG
TERCERA: ACTIVIDADES DE T TircamaTes, UTios,
" € ha ex| 0 a las areas -
CONTROL Se lian y actualizan en los proc las politicas, procedimientos, St taria General d Secretaria General d Manuales Administrativos,
gy 2T SRy : Pigessos s Foltkar p 20% Informes y Diagnosticos  |apegarsea los Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 il ‘ < i i
se de control. Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
y Normas que nos rigen. intosio: dols er
o & g Circulares, Oficios,
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, Se ha exhortado a las areas acretaria 1 d 5 taria General de Manuaes Adiiiitsativas:
2 2 < 5 ¢ eneral aria Gel minis )
20 |[relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a 80% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 R T e %
su dmbito de competencia, Normas 2 Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
p z v Narmas que nos rigs Interior de la SGG
g T T Circulares, Oficios,
e ha exhortado a las areas . £
Exists eran I cesos activida d trol di S i | d Secretaria G | de Manuales Administrativos,
74 |y oo o os g activklades: dé eaiityg s0% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 screnaria General de oIt ener i e
mediante el uso de TIC's. N N Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
FReImarqIEnos een: Interior de la SGG
. . - - Circulares, Oficios,
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y Se ha exhortado a las areas i % o m.uf "
& . . 5 i Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 50% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 : %
financieros y tecnoldgicos que se requieren Normas que nos rij Soblefio il tineamientes, Reglamento
i ESos g . b HiEnasigen: Interior de la SGG
Registros (listados,
En las op Y etapas das de los procesos se cancelan Se ha exhortado a las areas Unidad de A a:yu“:ml“ime;
23 [opor los accesos dos del personal que causé baja, tanto 100% Movimientos Nominales  |apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 Soe ey Lic. Carlos Eli Narvaez Peia |” i .
e Administrativo personas), Expedientes,
a espacios fisicos como a TIC's. y Normas que nos rigen. : =
Sistemas informaiticos
Circulares, Oficios,
9% hio eihormada i lax sceas Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
2 Regl i 2 i 202 4
0% eimentointeriof ap;ga“t 4los u"“imm“ms o1/o1/20n /0 2021 |Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
[FATmSS FUE TosTgen. Interior de la SGG
Existe en cada proceso un mecanismo para generar infermacién relevante ¥ Circulares, Oficios,
i I . B o Y ¥ Se ha exhortado a las areas " "
de calidad , correcta, acl 5 vélida y| Reglamento Interior y/o Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
25 Z g & 90% A apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 1 o
verificable), de con las legales y Manuales Administrativos Norriasaue nos ik Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
aplicables. y Noi q 05 rigen. Interior de la SGG
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para Circulares, Oficios,
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan schd ehortado a lecarens Manuales Administrativos,
26 fiaks e P B 0% Informes apegarse alos Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021  |Unidad de Planeacién Lic, Gilberto Rodriguez Garcia 4
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Narmas n Lineamientos, Reglamento
ue i R
lineamientos y criterios Institucionales establecidos. vl que nos rige Interior de la SGG
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, Se ha exhortado a las areas U FERET Informacién financieray
27 ¥ confiable, inf sobre el estado de la situacién contable y. 20% Conciliaciones contables  |apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 N Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia
3ti = Administrativo Presupuestal
CUARTA: INFORMAR ¥ programdtico-presupuestal del proceso. y Normas que nos rigen.
COMUNICAR
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a Circulares, Oficios,
los procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de Minutas, Informes, o fmmxhortucty s [ayaess Unidad de A Manuales Administrativos,
Y 3 2 ¥ ni 2 2
2 [22 P Bl ! ¥ 90% apegarse a los Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 oo Lic. Carlos Eli Narvaez Pefa !
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se Convenlos, Acuerdos 3 Administrativo Lineamientos, Reglamento
: ¥ Normas que nos rigen. 2
cumplan en tiempo y forma. Interior de la GG
g . |80% Se esta dando a conocer el b Se ha exhortado a las areas Comité de FEtica y de Infografi i
29 | protocolo de atencién de apmcltuckn v apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 Prevencién de Conflictos de| Lic. Carlos Eli Narvaez Peia  |(listados, padrones,
sz y Normas que nos rigen. Interés relaciones, personas)
Se ha exhortado a | Circulares, Oficios,
€ ha exhortado a las areas . 2 o +
Informes y/o Diagnosticos Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
t 11/202. i
o de operacién apegatse a los u"“,mien 2l 01/01/2021 30f11/2001 Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
y Normas que nos rigen. .
Interior de la 5GG
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA 7 MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO EDMELINVEENTO. FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
5 = . N - Circulares, Oficios,
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la 2 % Se ha exhortado a las areas 5 o P .
Helh 3 2 ok Infarmes y/o Diagnosticos A Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
31 [eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente 90% A apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 5 . .
% de aperacion = Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
de los cinco componentes de Control Interno, y Normas que nos rigen. o
Interior de la SGG
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de Circulares, Oficios,
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre| SEnaORofil o las iaas Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
. W) g g 3 . ¥ % = ana enel | mink: A
QUINTA: SUPERVISION Y- MEIDRIN| g5 SR §a cemnchn v o0% Informes de Auditoria  |apegarse a los Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 - ! aniial
CONTINUA Tecnalogias de la Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de| > Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
N 'y Normas que nos rigen.
los responsables y mejorar el proceso. Interior de la GG
= Se_llevan_a_cabo_evaluaciones del Control Interno—de—los— procesos| - - - — — T E— = = o T Circulares, Oficios,
= A = = . i Se ha exhortado a las areas o : .
sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién, = Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
33 P % 90% Informes apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 : 3
Organo Interno de Control o de una instancia independiente para 4 3 Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
as " 2
determinar la suficiencia y eft idad delos le blecid, ¥ Narmas que nos figen, Interior de la 5GG
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Secretaria General de Gobierno
Sistema de Control Interne Institucional
F: PTCI-2021
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPL
DESCRIPCION DE ACCIONES DE -
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO + CUMPLIMENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO A
Cii , Col id : =
100% rrganasi Camvsos Memorndinisyio 01/01/2021 30/11/2021 Unida de Apgyg Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia | Atraves de Memorandum
Electronicos Circulares Administrativo
— S - p—— P -de —Trabajo,
- o o e s Py de
(ACtaciin db; ncyesdare a mas tacdar al 31 de Comatiasibs
90% Admi las modificaciones de Ia Ley|  01/01/2021 i Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguet Garcia | -2 c/t2ciom
o - octubre de 2021 Lineamientos, Manual de
rgani Organizacién y Manual de|
— — — T ~ |Procedimientos,
Circulares, Correos e e i Comité de ftica y de| et Registros (listadas,
. 30% Electronicos ¥ : B ‘01/01/2021 30/11/2021 Prevencién de Conflictos de| Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia |padrones, relaciones,
conferencias g
Memorandums Interés personas), Memorandums,
Se ha exhortado a las areas Re (listados,
: . Titul las Unidades d: ,
PRIVIERIC AMBIENTE DE 70% lacién de p alosll 01/01/2021 30/11/2021 Unidades de Apoyo aru;cla’ s Unidades: de
CONTROL Apoyo
y Normas que nos rigen. personas)
st define la asd bilidad, seprega Circulares, Codigo de Etica,
ru
R e i i it Nombramientos y/o Oficios | Camblos de personal en Unidad de A iineantiups, Mamuslde
5 [ G . g # 5 20% de nombramientos de algunos casos, a traves de o1/01/2021 30/11/2021 S Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia | Organizacion, Manual de
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los, o Administrativo 2
encargos comisiones Procedimientos y
procesos.
Organigramas
De acuerdo a los Se han impartido cursos y Unidad de Apoyo N - .
T0% o1i/o 30, Lic. Carlos Eli N P luaciones, Expedient;
compeobantes de estudios |capackaciones /01/2021 /11/2021 Al . Carlos Eli Narvaez Peia |Eva nes, Expedientes
El manual de ion y de i de las idad: 4 Lineamientos, Manual de
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos Diagnosticos, Estudios, Plan dltistinjo deacuertio Organizacion, Manual de
7 & i : 70% ¥ i i al Organigrama Autorizado 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Radriguez Garcia | & ;
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y Oficios ol ek Procedimientos y
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable, P ERRR oAt Organigramas
Circulares, Informes,
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control i Jo Tarjet " S Entrevistas, Registros
8 [interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel 50% Rt Iaimes PRI s okl 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia |[listados, padrones,
A Informativas eventualmente g
jerarquico. - relaciones, personas),
utas
i
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la E::‘::::;’:";:;:;:’s
inistracion d. idh ién, d ipcid 6 "
g |Administradién de Riesgos, para su identificacién, descripcion, evaluacién, 20% informes Programas de trabale, 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planescién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia |[listados, padrones,
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para eventualmente N
o I relaciones, personas),
¥ la i de acciones de contral 5
Minutas v (1] ;ig;
Hojas de calculo,
Infor i6
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos, ':H:‘v:z:::lﬁnan:iera,
del o i 1 ii £
o ider!tiﬁmdns el pr'oceso, que pueden afectar el logro de m.el?s y objetivos a0% T Programas de trabajo, 01/01/2021 30/11/2021 Secr.etana General de Secrlzlma General de Gniaindeatic Msialide
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultadoe eventualmente b | Gobierna S
forme a la normatividad. Organizacion, Manual de
n ; e
o Procedimientos y
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los| Seguimiento en cecretaria G Id Secretaria General de
RIESGOS 11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 20% Nomb cumplimiento de los 01/01/2021 30/11/2021 e eneralde Lineamientos
Gobierno Gobierno
Riesgos. rocesos establecidos
Protocolos de Actuacién de
los Comites de Etica y de
Prevencian de Conflictos de
Interes en la atencién de
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar| " Registros (listados,
an i ia G d G i
12 p a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales quel 0% P:esu_ntosAzlos de sehan |mp?nldo - 01/01/2021 30/11/2021 Secrclarinicaeral de accielar Genetelde padrones, relaciones,
a4 PP % Descriminacién./Protocolo capacitaciones Goblerno Gobierno
afectar el Institucionales. personas)
para la Prevencién,
Atencion, Sancién del
Ostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.
Se sel y di I de control que ayudan a dar| % . "
. Infq P de trabajo, Unidad de Apoyo , Normas, Oficios,
s : " . Carlos Eli i
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, consh:lerando los cantroles. 50% Canvenios, Acuerdos everbanknerice 01/01/2021 30/11/2021 Nkl i Lic. Cal Eli Narvaez Peia Circulares,
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's,
Se 1 definidas las actividades de control en cadal 5 Cumplir adecuadamente %
I cian Fi il . Al - |Hojas de céleulo,
14 |proceso, para cumplic con las metas comprometidas con base en el 100% nformedniFinandery || d e e aients 01/01/2021 ‘30/11/2021 Unidad e Aoy Lic. Carlos Eli Narvaez pefia |1°12% de caleul
= Presupuestal Administrativo Diagndsticos, Reportes
ado del ejercicio fiscal. normas
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA : MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANG ADMINISTRATIVO REPONSABLE
P Plan Estratégico de TIC,
A - " = o Verificacion y i
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que Informes de los Analisis vt sabit Plan Estratégico
o % a cios Lo z 5 :
15 | miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% Funcionales W "’j“;’"‘ e 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacion Lic. Gilberto Rodriguer Garcia [Institucional, Programas de
Bl . amia e
de los objetivos y metas Institucionales. Trimestralmente oo Hneamienlasy Capacitacién, Programas de
Manuales Administrativos B
Trabaio
Sehawidionsds ale Circulares, Oficios,
s e ha e . LI
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o Informes y Formateria =R Mnatas Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
16 5 N 90% " apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 - _ K 2
desempeiio en la ejecucidn de los procesos. Oficial R Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
y Normas que nos rigen. )
Interior de la SGG
Circul , Oficios,
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la Se ha exhortado a las areas 5 [ E
. . " B + i3 oy — e = Secretaria Generalde — Secretaria Generalde Manuales Administrativos,
— 17— |causa raiz de las observaciones por las diversas de| 90% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11f2021 2 A N N
= 4 " = s Gobiermno Gobierno Lineamientos, Reglamento
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. y Normas que nos rigen. 2
Interior de la SGG
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control| = = = Circulares, Oficios,
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor impartancia, a efecto pehaexhojtatad Lizareas Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
18 z I ey 50% Informes apegarse 3 los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 - 4
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
£ s 'y Normas que nos rigen. 2
Interno para su seguimiento y atencion. i Interior de la SGG
TERCERA: ACTIVIDADES DE TSI CIFETaTes, Uios,
" T e ha exhortado a las areas -
CONTROL Se evalian y actualizan en | rocesos las politicas, procedimientos, taria Gi I di retaria G ald Manuales Admi rativos,
19 ™ ¥ s e P o 90% Informes y Diagnosticos  |apegarse a los Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 eceuln Genenl e eare RRErRLEE g
acciones, mecanismos e instrumentos de control. Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
y Normas que nos rigen. B s
5 o - Circulares, Oficios,
las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, Se ha exhortado a las areas SeciEtsin G Id setretaris Gendral de “;::HEI“ Ad:!:ﬂrauvos
5 . : a .
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y farma, conforme a 20% Circulares y 4 alosLi 01/01/2021 30/11/2021 Tt e ; ?
su dmbito de competencia y Normas que nos rigen fatilemo Gotliemo Lineamicates, Regtomento
: L . Interior de la SGG
e antiaiada Circulares, Oficios,
2do a fas areas
Exists eran en | rocesos actividades ds tral d llad: ia G d Secretaria G I de Manuales Administrativos,
3 T il g s ©s fe contr 50% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientos | ©  01/01/2021 30/11/2021 FEceetatia Generalde i o el
mediante el uso de TIC's. i , Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
¥ Normas e nos rigen: Interior de la SGG
irculares, Oficios,
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y Se ha exhortado a las areas e CaRsTd Cacretara & i Checy s Jmus
ecre eta 3
22 |ctapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 0% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 EHrmetoe S ;
financieros y tecnoldgicos que se requieren. Nermas que nos rigen Eroblerpe aoblerne Lnemmieptoy Reghmento
i nos B
* ecibibotoglhio ¥ L " Interior de la 5GG
Registros (listados,
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan Se ha exhortado a las areas Unidad de A ::mﬂ“('elm:nes
ida 2 3
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto 100% i 2 los Lineami 01/01/2021 30/11/2021 s Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia |
2 espacios fisicos come a TIC" N § Aduinistiativo persona). Exp
pa com: 5. v Normas que nos rigen. Giteias s
Circulares, Oficios,
Se ha exhortado a las areas L g
taria G I d taria G I d Manuales Administrativos,
90% Reglamento Interior apegarse a los Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 oot Genieral de Secietaiia General de R, aloie
N 5 e Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
plicdmas aueRos ngen; Interior de la SGG
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y Circulares, Oficios,
3 [ b, trad P Se ha exhortado a las areas i i o "
25 de calidad , correcta, a oportuna, valida y 00% Reglamento Interior y/o los Linsamlent; 01/01/2021 30/11/2021 Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
e Fork i arse alos mientos ) %
verificable), de canformidad con las disposiciones legales y administrativas Manuales Administrativos | 2P 5" 5 Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
ficahl 'y Normas que nos rigen. 5
Interior de la SGG
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para Circulares, Oficios,
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan) 3¢ lio xhartado afasaress Manuales Administrativos,
26 e % S : 90% Informes apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic, Gilberto Rodriguez Garcia | &
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Lineamientos, Reglamento
5 iy T y Normas que nos rigen. 5
y criterios nales Interior de la SGG
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, Se ha exhortado a las areas Unidad de A Informacién financlera
27 |suficiente y confiable, informacion sobre el estado de fa situacién contable y 90% Concili bl aloslineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 o Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia ¥
S = Administrativo Presupuestal
CUARTA: INFORMAR Y programatico-presupuestal del proceso, v Normas que nos rigen,
COMUNICAR
Se cuenta con el registro de acuerd mpromisos, correspondientes Circulares, Oficios,
Ko proimset ol o oo md:l:omilés I::lilu::::iles - Minutas, Inform Sehacilioriado s s areas Unidad de A N;;nualesﬁdminislrilivus
P 2 3 es, : A . - 3
28 Bk o ¥ 90% 2 apegarse alos Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 Sl e fpeys. Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia :
grupos de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se| Convenios, Acuerdos s Administrativo Lineamientos, Reglamento
b y Normas que nos rigen.
cumplan en tiempo y forma. Interior de la SGG
B0% Se esta dando a conocerel| ” Se ha exhortado a las areas Comité de Etica y de Infografias, Registros
2 & curso: % . -
protocolo de atencign de v Y apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 Prevencién de Conflictos de| Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia |(listados, padrones,
ca
quejas y denuncias i y Normas que nos rigen. Interés relaciones, personas)
e R Circulares, Oficios,
e 0 a las areas . .
Informes y/o Diagnosticos Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
90% Y/oDiag apegarse alos Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 N

Lineamientos, Reglamento

Interior de la SGG
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE & =
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA £ MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO SUMPLIIENTD, FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
" = " 3 " Circulares, Oficios,
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la 3 Se ha exhortado 3 las areas B . ek "
A 2 . . N Informes y/o Diagnosticos K Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente 90% o apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 E 5 "
2 de operacién R Gobierno Gobierna Lineamientos, Reglamento
de los cinco componentes de Control Interno. v Normas que nos rigen. "
Interior de la SGG
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de Circulares, Oficios,
) i deti dé aiicko i d : b Se ha exhortado a las areas A i | L "
QUINTA: SUPERVISION ¥ MEIORA | 3, cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre 90% st R alos Li 01/01/2021 30/11/2021 Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
CONTINUA Tecnologias de la Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de rNﬂ"rm“ e ok Gobierno . |Gobierno Lineamientos, Reglamento
los responsables y mejorar el proceso. \i q igen. [y
— = Sellevan - a—cabo - evaluaciones—del - Control - Interno - de - los - procesos = — = ca— e S — 1 " |Circulares, Oficios,
& o 2 . z T Se ha exhertado a las areas . " SR
sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracion, o = Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
33 o T 2 90% Informes * apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021
Organo Interno de Control o de una instancia independiente para)

Gobierno

Lineamientos, Reglamento
Interior de la GG
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Secretaria General de Gobierno
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F: PTCI-2021
Fecha de elaboracion: 17 de Marzo de 2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERND
¥ CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO: FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Circulares, Correos Memorandums y/o Unidad de Apoyo . -
100 = Py t
1 % i i 01/01/2021 30/11/2021 Bt Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia | Atraves de Memorandum
T - — e de—Trabajo,
o e e — k P d
Lo Actualizacién de acuerdo a —— c':‘_':t“::;“ 8
1as tar " 4| )
2 les Admini i difi de la L Unidad i ic. Gilberto Rodri
0% ‘:: i ey| 01/01/2021 octubre de 2021 nidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia e smintin: Manaal 70
" Organizacién y Manual de
) 8 Ee = - - — — ———— —— =] e =— ~ |Procedimientos.
Circulares, Correos| F= o nparii Comité de FEtica y del ES Registros (listados,
—_— - 3 30% " |Electronicos y partide 01/01/2021 30/11/2021 Prevencién de Conflictos de| Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia |padrones, relaciones,
conferencias A
Memorandums Interés personas), Memorandums,
Se ha exhortado a las areas i Registros (listados,
¢ Titul; de las Unida
PRIMERA: AMBIENTE DE a 70% Relacién de pegarse alos L 01/01/2021 30/11/2021 Unidades de Apoyo aresd laslinklades del ones:  vabiclones;
CONTROL i Apoyo
v Normas que nos rigen. personas)
La izacional define la idad y r bilid. regay Circulares, Cédigo de Etica,
i Nombramientos y/o Oficios |Cambios de personal en Lineamientos, Manual de
ciones, delimit: ltads tre el iza, = R
5 |delesa fund climita facultades entre el personal que autoriza, a0% de nombramientos de algunos casos, a traves de 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Apoyo Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia |Organizacién, Manual de
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los| A Administrativo Z
encargos comisiones Procedimientos y
Organigramas
De acuerdo a los Se han impartido cursos y Unidad de Apoyo . - &
o1/o01/2021 Lic. Carlo: a | Evals , Expedient
0% comprobantes de estudios |capacitaciones fo1/ Zoju2021 Administrative tlos EN NarsézPal AL, SRS
El manual de én y de p de las unidad . Lineamientos, Manual de
administrativas que intervienan en los procesos esta alineado a los objetivos Diagnosticos, Estudios, Plan de trabajo de acuerdo ‘Organizacion, Manual de
7 ol 3 o 70% " d " |al organigrama Autorizada 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguer Garcla | oo oo
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y Oficios Procedimientos y
o SRt o - por el organo normative
enla aplicable. N Organigramas
Circulares, Informes,
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control iitGienes e Taije e Ao Entrevistas, Registros
e : 5 s e 3 . " .
8 [intero (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel 50% fpioracs ol s e el 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia |{listados, padrones,
; Informativas eventualmente
jerarquico. relaciones, personas),
Minut:
: doloei bleci ) Circulares, Informes,
Se aplica la enc a las etapas para la <
Administracién de Riesgos, para su identificacién, descripcign, evaluacion Programas de trabajo, Entrevistas, flegistius
9 s - e 3 i 20% Informes ’ 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia |{listados, padrones,
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para eventualmente N
los y la impl 6n de acciones de control £ Nclones, personag),
L v Oficios.
Hojas de calculo,
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos| :::z:::S::IFmanuela,
identificados del proceso, ueden afectar el I di il bjeti de trabaja, I de i de 2
10; [0 FroEsh AU B S o e el PO IY 90% Informes Progrmasdatiaba, 01/01/2021 s/ [Secreteris Eneotnen Lineamientos, Manual de
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado eventualmente Gobierno Gobierno i
Organizacion, Manual de
conforme a la normatividad.
Procedimientos y
o
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Existe un procedimiento formal que establezca la obligacian de los Seguimiento en Secretaria General d secretaria G 1 d
aria eral de
RIESGOS 11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 20% Nombr iento de los 01/01/2021 30/11/2021 I . ooty gl Lineamientos
Riesgos. rocesos establecidos kil
Protocolos de Actuacién de
los Comites de Etica y de
Prevencién de Conflictos de
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar ::“E'“:" i::'er::"" e se harit — N i 1d T s Registros (listados,
e iria Ge
12 [respuesta a los riesgos de corfupcién, abusos y fraudes potenciales que, 90% i S itk e 01/01/2021 30/11/2021 el e padrones, relaciones,
FiFE oo Descriminacién./Protocolo capacitaciones Gobiemo Gobierno
i afectar el ¢ delos A personas)
para la Prevencién,
Atencidn, Sancion del
Ostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.
Se sel ¥ dades de control que ayudan a dar| R
formes, Py jo, Unid: - [Minutas, N , Oficios,
13 |respuesta y reduci los riesgos de cada proceso, considerands los controles so% Mibutas, I togramasdéitrabajy 01/01/2021 30/21/2021 s e Necys Lic. Carlos Eli Narvaez pefia | 1125 Mormas, Oficios
3 C 3 d Administrativa Circulares,
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.
Se ] definidas las de control en cada Cumplir adecuadamente =
Info i6 i Unidad d d leul
14 |proceso, para cumplit con las metas comprometidas con base en el 100% formpatn FinanceaY | oh s besmieakosy 01/01/2021 30/11/2021 nkac de Aboys Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia | 12183 de cdlculo,
Presupuestal Administrativo Diagndsticos, Reportes
resupuesto asignado del ejercicio fiscal. normas
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLE!
DESCRIPCION DE ACCIONES DE .
IACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA 3 MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO EUMPL ENTY. FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANOC ADMINISTRATIVO REPONSASLE
Verificacio Plan Estratégico de TIC,
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que Informes de los Analisis e ny o Plan Estratégico
aci .
15 |miden su avance, resultados y se analizan las varfaciones en el cumplimiento 100% Funcionales : ;"‘ ':_ e ‘:’“ e 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Garcia |Instituci de
de los objetivos y metas Institucionales, Trimestralmente € TRy Capacitacién, Programas de
Manuales Administrativos
Trabaio
s Circulares, Oficios,
. . ; . e ala i . SR
Se tienen establecidos estindares de calidad, resultades, servicios o Informes y Formateria i q_ . _am“ Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
16 = n 3 90% 4 apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 = i - %
desempefio en la ejecucion de los procesos. Oficial N Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamenta
¥ Normas que nos rigen. ;
Interior de la SGG
= ulares, Oficios,
—— Se establecen en los procesos mecanismos_para_identificar y atender la] = —————————— —|sehaexhortado a las areas — —————— I 1 —— — = ulates, ( “? =
7 3 . y Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 90% Circulares y M. dum: a los Li 01/01/2021 30/11/2021 N = N
- . = = % Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. y Normas que nos rigen. 5
Interior de la SGG
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control - = = Circulares, Oficios,
Interno determinada: rioridad en las de mayor importancia, a efecto Se huexhormdoa iy areas Secretaria G Id Secretaria General de Manuales Administrati
s, con ; a General en, istrativos,
18 " IR b = 50% Informes apegarse a los Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 SO iz ; s o
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control = Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
Y £ y Normas que nos rigen. =
Interno para su seguimiento y atencién. - Interior de la 5GG
TERCERA: ACTIVIDADES DE Se ha exhortade a & = CITculares, Uncios,
CONTROL Se evali tualizan en los s las politicas, procedimientos, e Tex U taria General d Secretaria alde M Administrath
19 |5 _eva Gan y a.c u r n proceso: politic pi imientos, 90% tnfarves . Die cos i 1/01/2021 30/11/2021 Secrf aria General de eu:e Gener. 'anua!es ministrativos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control. Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
'y Normas que nos rigen. Intasine do s SEG
. , Circulares, Oficios,
las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, Se ha exhortado a las areas " . SR Uﬁ“.uf i
¢ 5 : B . Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a 80% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 - A
su ambito de competencia orias G dos fgen Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
) e Interior de la SGG
Se ha exhortado a las areas Ehculares; Cfictas;
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas " ” Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
21 R < 50% Circulares y M alos Li 01/01/2021 30/11/2021 ) ,
mediante el uso de TIC's. Normas que nios figen Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
A q igen. Interior de la SGG
Circul: i
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en Ias operaciones y Se ha exhortado a las areas ) . o O
4 i - Secretaria General de Secretaria General de |Manuales Administratives,
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 50% Circulares y Memorandums |apegarse a los Lineamientas 01/01/2021 30/11/2021 N 2 4
financieros y tecnolégicos que se requieren, Normas que i Seticne Gobleme tineamiiacitos Beglamenta
¥ BrosqessTeginey Y NerIRE U Norigen. Interior de I3 5GG
Regist: listados,
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan Se ha exhortado a las areas Unidad de A :ii:oms“sla IM
A : nida = , relaciones,
23 [oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto| 100% Movimientos Nominales  |apegarsealosLineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 e Lic. Carlos Eli Narvaez Peria [Po0 0™
S . 5 Administrativo personas), Expedientes,
a espacios fisicos como a TIC's. v Normas que nos rigen. 2 = el
|sistemas
Circulares, Oficios,
Sehedonadouasiaay Secretaria General de Secretaria General de Mirlixil:z'.‘\d:lll:isllalivns
ene ,
90% Reglamento Interior apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 3o/f11/2021 i = A
i s e Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
¥ 9 een: Interior de la SGG
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y. Circulares, Oficios,
= = . o5 3 Se ha exhortado a las areas . )
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vilida y Reglamento Interior y/o 5 Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
25 = ’ o % 90% £ apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 :? 4 g
verificable), de conformidad con las disp legales y Manuales Administrativos Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
y Normas que nos rigen. i
aplicables. Interior de la SGG
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para Circulares, Oficios,
verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro del plan SE Hawhoitds o s aress Manuales Administrativos
én de 3 . . 5 gona : ivos,
26 Fi . R I P ¥ P 90% Informes apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 Unidad de Planeacién Lic. Gilberto Rodriguez Garcia | <
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las pol bor Lineamientos, Reglamento
I y criterios ional leci ¥ q i Interior de la SGG
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, Se ha exhortado a las areas K "
3 2 B 3 o R Unidad de Apoyo . |Informacién financiera y
27 |suficiente y confiable, informacién scbre el estado de la situacién contable y 90% Conciliaciones contables apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 3 Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia
] > Administrativo Presupuestal
CUARTA: INFORMAR Y programdtico-presupuestal del proceso. y Normas que nos rigen.
COMUNICAR
Se cuenta con el registro de dos y 1L cor i a Circulares, Oficios,
Se ha exhortado a las areas g :
bad: [ de Comités Instituci de| Minutas, Inf Unidad a4 nuales Administrativos,
s |1® . Anfehaces en fa cemies Instiucloniales . 0% LRSS IHprReS, apegarse alos Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 ikl de oot Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia |2 b
grupos de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se| Convenios, Acuerdos Administrativo Lineamientos, Reglamento
i 'y Normas que nos rigen. :
cumplan en tiempo y forma. Interior de la GG
80% Se esta dando a conocer el N e Se ha exhortado a las areas Comité de Etica y de Infografias, Registros
2 2 i : i i N : =
- = ¥l protocolo de atencidn de falskatags v apegarsealos Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 Prevencién de Conflictos de| Lic. Carlos Eli Narvaez Pefia | [listados, padiones,
i : acion ) &
:: R ~ |quejasy denuncias i y Normas que nos rigen. Interés relaciones, personas)
e - Se ha exhortado a las areas HifEisesi Otias
of
= TS Informes y/o Diagnosti ecretaria General d. S taria General de |Manuales Administrativos,
tom: 90% rformes yfo Disgriosticos | orarse alos lineamientos | 01/01/2021 sopjpon |2 . sl :
& A de aperacion N Gobierno Gobierno |lineamientos, Reglamento
s lormas que nos rigen. H
i P*“-’-’imm&w;%‘f%ﬁv ¥ o ig Interior de la SGG
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNG
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE o
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL cUMpLais EVIDENCIA ACCIONES DE MEJIORA : MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO V1o, FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
. N 2 % Circulares, Oficios,
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la N N Se ha exhortado a las areas o 4
A : ; : i Informes y/o Diagnosticos et Gomdnal e i Eeaal R :
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente 90% 7 apegarse a los Lineamientos 01/01/2021 30/11/2021 2 3 =
N de operacion Gobierno Gaobierno Lineamientos, Reglamento
de los cinco componentes de Control Interno. y Normas que nos rigen. .
Interior de la SGG
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de Circulares, Oficios,
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sob & haediocalon s areas Secretaria G I d Secretaria General d Manuales Administrativos,
n 4 3 3 3 sobre| i N N al ecs e "
QUINTA: SUPERVISIGN Y MEIORA 3 A el ! S 90% Informes de Auditoria apegarse alos Lineamientos | 01/01/2021 30/11/2021 Sl Goneral e *
CONTINUA Tecnologias de la Informacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de e i Gobiermno Gobierno Lineamientos, Reglamento
ue nos rigen.
los responsables y mejorar el proceso. Y a B Interior de la SGG
— = —|se llevan a cabo evaluationes del Control Intemo dé 165 procesos, = — = . -~ T =i i e Circulares, Oficios,
2 b e . Se ha exhortado a las areas 5 2 i A
33 [sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién, o0 i e 01/01/2021 30/11/2021 Secretaria General de Secretaria General de Manuales Administrativos,
Organo Interno de Control o de una instancia independiente para ::‘g — & Gobierno Gobierno Lineamientos, Reglamento
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos. ¥ Tormas gue posieen. Interior de la SGG
Revisé






